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Wir sind überzeugt und überzeugen Sie gerne: 
Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV ist die  exible ERP (Enterprise 
Resource Planning)-Software für kleine und mittelständi-
sche Unternehmen, die uns seit vielen Jahren überzeugt. 
Wir haben sie bereits in ganz verschiedenen Branchen 
positiv zum Einsatz gebracht. Als bewährte Unterneh-
menssoftware mit weltweit 1,2 Millionen Anwendern dient 
sie als Grundlage, die spezi schen Geschäftsanforderun-
gen exakt darzustellen, die Prozesse zu optimieren und die 
Produktivität des gesamten Unternehmens zu steigern.

Extras inklusive
Sehr nützlich bei der unternehmensspezi schen Umset-
zung ist, dass das Grundpaket bereits alle Module enthält, 
um die Standardbereiche jedes Unternehmens individuell 
abbilden zu können. Das gilt für aktuelle und künftige 
Anforderungen. Microsoft Dynamics NAV ist zudem ein-
fach auf die jeweilige Größe des Unternehmens und 
die Anzahl der Nutzer skalierbar.

Überblick an jeder Stelle
Jeder Mitarbeiter kann einen personalisierten Zugang 
erhalten. Er wird so mit den für ihn in seiner jeweiligen 
Unternehmensposition relevanten Daten versorgt. Das 
gewährleistet eine schnelle Übersicht, ermöglicht richtige 
Entscheidungen, fördert effi  zientes Arbeiten und bietet 
ein hohes Maß an Sicherheit.  

Vorteile einer starken Partnerschaft mit Microsoft
• Unsere Erfahrung zeigt, dass die Ober äche von 

Microsoft Dynamics NAV vertraut wirkt, eine intuitive 
Handhabung fördert und eine hohe Nutzerakzeptanz 
genießt. Das bestätigt auch der geringe Schulungs-
bedarf.

• Die Software lässt sich einfach und schnell in die 
IT-Infrastruktur integrieren. 

• Microsoft gewährleistet als starker und verlässlicher 
Partner Investitionssicherheit – über Jahre und Jahr-
zehnte hinweg.

Microsoft Dynamics NAV wird nur von Microsoft Dynamics 
Partnern vertrieben. Wir – als Partner von Microsoft – 
beraten Sie gerne, nehmen Ihre individuellen Anpassungen 
vor und gestalten mit Ihnen Ihre komplette ERP-Lösung.

„ Kleine und mittelständische Unternehmen 
brauchen auf dem Weg zu ihrer 
individuellen ERP-Lösung einen direkten 
Ansprechpartner, der immer für sie 
da ist und dem sie vertrauen können. 
Erst dann wird es ein Erfolg.“

Detlef Braun und Ralf Höhne 
konzeptwerk ist Microsoft Dynamics NAV Partner 

DETLEF BRAUN RALF HÖHNE

Wir von konzeptwerk verstehen uns vor allem als Partner 
von kleinen und mittelständischen Unternehmen. Hier 
können wir unsere ganzen Stärken zeigen: 
• Wir entwickeln gemeinsam mit unseren Kunden indivi-

duelle ERP-Lösungen und setzen sie um – vom ersten 
Projekttag über die Implementierung bis zur Schulung 
und Wartung.

• Wir sind persönlich für unsere Kunden und Partner da – 
als direkter Ansprechpartner, auch wenn zwischendurch 
einmal Fragen auftauchen.

Persönliche Erfahrung zählt
Microsoft Dynamics NAV ist die Unternehmenssoftware, 
die uns einfach überzeugt – von Anfang an. Seit 12 Jah-
ren haben wir Erfahrung in der Betreuung, Einführung, 
Entwicklung und Schulung von Microsoft Dynamics NAV 
und kennen die Facetten des Einsatzes im Arbeitsalltag. 
Unsere langjährige Tätigkeit als Führungskräfte in mittel-
ständischen Unternehmen, die Verbindung von betriebs-
wirtschaftlichem Know-how und IT-Erfahrung zahlen sich 
für unsere Partner und Kunden besonders aus. Wir können 
mit diesem Hintergrund Kundenbedürfnisse erkennen und 

entsprechend individuell beraten. Wir kennen die Module 
von Microsoft Dynamics NAV genau und auch die passen-
den Individuallösungen. Wir schöpfen die Potentiale voll 
aus und entwickeln dann eigene Komponenten, wenn sie 
für das Projekt einen wichtigen Zusatznutzen haben.

Ihr Partner vor Ort
Mit konzeptwerk wenden wir uns gezielt an kleine und 
mittelständische Unternehmen und an Non-Pro t-Organi-
sationen wie Vereine und Verbände, die wir individuell und 
mit viel persönlichem Engagement beraten. konzeptwerk 
ist Ihr Microsoft Dynamics NAV Partner vor Ort.

Unsere Stärke: 
individuelle ERP-Lösungen für kleine 
und mittelständische Unternehmen.

„ Ich könnte mir keinen besseren Partner 
als Detlef Braun vorstellen. Seine 
Erfahrung, seine Übersicht und seine 
Fähigkeit, auch komplexe Fragestellungen 
zu einem positiven Gesamtergebnis 
zu führen, sind in unserem Beruf selten.“

Ralf Höhne Geschäftsführer, Diplom Kaufmann,
Schwerpunkt seit 1998: Microsoft Dynamics NAV

„ Ich  nde die Arbeit mit Ralf Höhne 
immer wieder sehr beeindruckend: Über 
Jahre hinweg sehe ich seine schnelle 
Auff assungsgabe, ganz gleich in welches 
Unternehmen er geht. Und durch das 
persönliche Gespräch mit dem Kunden 
 ndet er dann sehr schnell die Lösung, 
die zum Unternehmen passt.“

Detlef Braun  Geschäftsführer, 
Betriebswirt Fachrichtung Wirtschaftsinformatik, 
Schwerpunkt seit 1998: Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV ist die  exible ERP (Enterprise 
Resource Planning)-Software für kleine und mittelständi-
sche Unternehmen, die uns seit vielen Jahren überzeugt. 
Wir haben sie bereits in ganz verschiedenen Branchen 
positiv zum Einsatz gebracht. Als bewährte Unterneh-
menssoftware mit weltweit 1,2 Millionen Anwendern dient 
sie als Grundlage, die spezi schen Geschäftsanforderun-
gen exakt darzustellen, die Prozesse zu optimieren und die 
Produktivität des gesamten Unternehmens zu steigern.

Extras inklusive
Sehr nützlich bei der unternehmensspezi schen Umset-
zung ist, dass das Grundpaket bereits alle Module enthält, 
um die Standardbereiche jedes Unternehmens individuell 
abbilden zu können. Das gilt für aktuelle und künftige 
Anforderungen. Microsoft Dynamics NAV ist zudem ein-
fach auf die jeweilige Größe des Unternehmens und 
die Anzahl der Nutzer skalierbar.

Überblick an jeder Stelle
Jeder Mitarbeiter kann einen personalisierten Zugang 
erhalten. Er wird so mit den für ihn in seiner jeweiligen 
Unternehmensposition relevanten Daten versorgt. Das 
gewährleistet eine schnelle Übersicht, ermöglicht richtige 
Entscheidungen, fördert effi  zientes Arbeiten und bietet 
ein hohes Maß an Sicherheit.  

Vorteile einer starken Partnerschaft mit Microsoft
• Unsere Erfahrung zeigt, dass die Ober äche von 

Microsoft Dynamics NAV vertraut wirkt, eine intuitive 
Handhabung fördert und eine hohe Nutzerakzeptanz 
genießt. Das bestätigt auch der geringe Schulungs-
bedarf.

• Die Software lässt sich einfach und schnell in die 
IT-Infrastruktur integrieren. 

• Microsoft gewährleistet als starker und verlässlicher 
Partner Investitionssicherheit – über Jahre und Jahr-
zehnte hinweg.

Microsoft Dynamics NAV wird nur von Microsoft Dynamics 
Partnern vertrieben. Wir – als Partner von Microsoft – 
beraten Sie gerne, nehmen Ihre individuellen Anpassungen 
vor und gestalten mit Ihnen Ihre komplette ERP-Lösung.

Wir sind überzeugt und überzeugen Sie gerne: 
Microsoft Dynamics NAV

ERP-Software für kleine und 
mittelständische Unternehmen: 
Microsoft Dynamics NAV

konzeptwerk.
Wir beraten. 
Wir planen. 
Wir setzen um. 
Wir haben die Erfahrung.

Partner von Microsoft

Akquisitions-Broschüre

Kunde:	konzeptwerk
Microsoft	Dynamics	NAV-Partner

Unsere Leistung:
Konzeption	und	Gestaltung
der	Broschüre,	Erstellung	der	
Informationsgrafiken	sowie	
Reinzeichnung	für	den	Druck

©	verwendete	Fotos:	Oli_ok	|	Fotolia.com,		
McGilligan	|	photocase.com,	Corina	Minzlaff	|	corina-m.de

Image-Broschüre
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Katalog für Stuckelemente

Kunde:	Mettelsiefen
Agentur:	b.o.	design

Unsere Leistung:	
Konzeption	und	Gestaltung

Produktkatalog

© verwendete Fotos: Shootingstar | misterQM |  
DigTator | photocase.com, privat
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AG-Bericht

Kunde:	Metallgesellschaft	AG
Agentur:	Carrots

Unsere Leistung:
Konzeption,	Gestaltung,		
Fotoregie	und	Umsetzung

Konzernbericht

Kunde:	Metallgesellschaft	AG
Agentur:	Carrots

Unsere Leistung:			
Konzeption,	Gestaltung,		
Fotoregie	und	Umsetzung

Geschäftsberichte

©	verwendete	Fotos:	Joachim	Stretz
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Rundfunk-Monatsprogramm 

Kunde:	DeutschlandRadio			
Agentur:	Mohr	Design

Unsere Leistung:	
Entwicklung	des	Grundlayouts,		
Gestaltung	und	Reinzeichnung		
für	den	Druck

Programmheft
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Kompetenz in 
Komponenten und Systemen 
für Nutzfahrzeuge

Konsequent qualitätsorientiert, mit traditionellem Sitz in Wuppertal und verwurzelt 

in den globalen Märkten – das ist die HAPPICH GmbH, der führende Innenausstatter 

für Nutz- und Spezialfahrzeuge. Seit der Übernahme durch die Pelzer Swiss AG 

können wir diese Ziele nun als ein Mitglied der Pelzer Family Company mit neuer 

Kraft angehen. Die neue HAPPICH GmbH ist ein strategisch langfristig orientiertes, 

familiengeführtes Unternehmen. Es verfolgt langfristige Ziele, ist sicher und kompe-

tent im Markt und hat sein Produktportfolio um Akustikteile ideal ergänzen können. 

Mit diesem Schritt hat die Tradition der HAPPICH GmbH wieder eine klare Perspek-

tive und Zukunftsfähigkeit gewonnen. Darauf freuen wir uns. Im Bewusstsein 

unserer Stärken und Qualitäten werden wir die kommenden Entwicklungen der 

Nutzfahrzeugindustrie prägen und richten unseren Blick auf Amerika und die wach-

senden Märkte in Asien. Im Fokus unseres Schaffens stehen Sie – unsere Kunden, 

die Sie zu recht Ihr Vertrauen in die HAPPICH GmbH setzen und hohe Erwartungen 

an uns richten. Ihre Wünsche und Anforderungen mit den besten Technologien der 

Zukunft in den Fahrzeuginnenräumen der Welt zu realisieren – das ist die Heraus-

forderung, die uns antreibt.

Proudly presenting: 
HAPPICH, ein Unternehmen     der Pelzer Family Company

Märkte
HAPPICH entwickelt und liefert standardisierte 
Produkte sowie kundenspezifi sche Komponenten 
und Systeme für folgende Märkte:

Omnibusse››

Lastkraftwagen››

Land- und Baumaschinen››

Sonderfahrzeuge››

Schiffs- und Bootsbau››

Schienenfahrzeuge››

Bauindustrie››

Luftfahrtindustrie››

Maschinenbauindustrie››

Entwicklungskompetenz
Gemeinsam mit unseren Partnern und durch die 
langjährige Erfahrung unserer Ingenieure und 
Anwendungstechniker sind wir in der Lage, unseren 
Kunden technische Lösungen zu bieten:

Bewährte Systeme zur Projektabwicklung››

CATIA V5 CAD System ››

Technische Dokumentationen››

Produktbegleitende Homologation ››

entlang des Produktlebenszyklus
Design und Machbarkeitsstudien››

FMEA-Analysen››

Werkzeugentwicklung und -Einrichtung››

Prüfl abore für nationale und internationale ››

Produkte
Lärmmessungen und akustische ››

Vorausberechnungen

Qualitätsmanagement
Ein umfassendes Qualitäts-, Umwelt- und Sicher-
heits-Managementsystem stellt die Qualität 
unserer Produkte und Prozesse sicher. Wir erfüllen 
die Anforderungen der DIN EN ISO 9001 sowie 
DIN EN ISO 14001.

Produktionstechnologie
Wir bieten unseren Kunden vielfältige Herstellungs-
technologien an:

Extrusion und Co-Extrusion››

Spritzguss››

Wärmeverformung››

Aluminium und Zink Druckguss››

Eloxieren, Lackieren, Pulverbeschichtung ››

(und andere Oberfl ächenbehandlung)
Vulkanisieren››

Systemmontage››

Metallverarbeitung››

Mikroperforation››

Logistik
Ein zentraler Faktor ist für uns als weltweit agieren-
des Unternehmen eine punktgenau funktionierende 
und reibungslose Logistik. Neue Informationstech-
nologien, bewährte JIT-Verfahren und die Unterhal-
tung lokaler Läger ermöglichen es uns, katalogisier-
te Standardteile innerhalb von nur wenigen Tagen 
weltweit versandbereit zu stellen. Professionelle 
Unterstützung erhalten wir durch mySAP R3 Auto-
motive Version.

Proudly presenting: 
HAPPICH, ein Unternehmen     der Pelzer Family Company

Schließsysteme 
und Beschläge

Rundumschließsystem
Adaptierbare Schließzylinder und Schlüssel in 
verschiedenen Schließungen (Standard: 50 verschie-
dene Key-Codes) und weiteren kundenspezifi schen 
Sonderschließungen bei großen und regelmäßigen 
Abnahmen. 

Die Schließzylinder sind in unsere Griffe und 
Verschlüsse einclipsbar. Vorteil ist ein deutlich 
geringerer Logistikaufwand bei unseren Kunden.

Tür- und Klappengriffe
Einbau- und Aufbaugriffe in verschiedenen Größen 
und Formen für unterschiedlichste Anwendungen 
wie  Türen und Klappen aus Glas, Stahl, Aluminium, 
Sandwichaufbauten. Alle Griffe sind mit unseren 
Schlössern, Innenbetätigungen und Schließzylin-
dern kombinierbar. 

Auf  Wunsch können viele Artikel auch zentralver-
riegelungsfähig angeboten werden.

Kofferklappenverschlüsse
Kofferklappenverschlüsse mit oder ohne 
Seiten markierungsleuchte in unterschiedlichen 
Betätigungsarten und Formen mit manueller, 
pneumatischer oder elektrischer Betätigung z.B. 
über Zentralverriegelung. 

In Kombination mit unseren standardisierten 
Schlössern, Schießbolzen, Innenbetätigungen und 
Stangen bieten wir Ihnen ein komplettes System an.

Außenschwingtürverschlüsse
Verschlüsse für Passagiertüren in Bussen in unter-
schiedlichen Designs und Funktionsumfängen wie 
Verriegeln bei  Treibstangen, Zentralverriegelungs-
funktion, Signalabfrage offen / geschlossen über 
Mikroschalter, Kabelschalter zur automatischen 
Betätigung der 1. und / oder 2. Einstiegstür, Notbetä-
tigung gemäß ECE R36 außen über roten Handgriff.

Auf  Wunsch können viele Artikel auch zentralver-
riegelungsfähig angeboten werden.
Auf  Wunsch können viele Artikel auch zentralver-

Drehfallenschlösser
Drehfallenschlösser und Schließbolzen in verschie-
den Größen und Festigkeiten sowie Oberfl ächenaus-
führungen für Klappen, Kofferklappen und  Türen u.a. 
mit den Funktionalitäten Aussperrschutz und Anbin-
dung für Außen- und Innenbetätigung.

Haltestangensystem
Rohrbündiges Haltestangensystem (Konus-Spann-
technik) bestehend aus diversen Elementen wie 
Trennwandhalter, T-Verbinder, Distanzstück, Decken-
lager, Bodenlager, Rohrverlängerung, Halteklam-
mer, Eckstück mit 45° und 90° Winkelstellung und 
Handlaufstütze. Mengenabhängig in unterschied-
lichen Farben lieferbar.

Das Haltestangensystem zeichnet sich durch eine 
unsichtbare Verbindung über einen Spreizkonus 
innerhalb des Rohres aus. 

Merkmale:
Baukastenprinzip››

Möglichkeit der Kabeldurchführung››

abgedeckte Schnittstellen mit Kunststoffringen ››

formbündige Verkleidung der ››

Anschraubpositionen 
einfacher und schneller Teileaustausch››

Zentralverriegelung
Zentralverriegelung über einen bis maximal sechs 
getrennt schaltbare Kanäle. Auf  Wunsch mit Alarm-
funktion, zur elektrischen oder pneumatischen 
Ver- und Entriegelung der Schlösser und Griffe mit 
Standardstell elementen.

Gasfedern
Gewichtsausgleichende Gasfedern in großer 
Typenvielfalt erleichtern das Öffnen und Schließen 
von Deckeln, Türen und Hauben.

Unternehmensdarstellung  
zur Messe „NKW IAA“

Kunde:	HAPPICH	GmbH

Unsere Leistung:
Konzeption	und	Gestaltung
der	12-seitigen	Messebroschüre		
in	zwei	Sprachen	sowie	
Reinzeichnung	für	den	Druck

©	verwendete	Bilder:	data2map.de,	tom	|	fotolia.com,	
Joachim	Stretz,	HAPPICH,	Sauter-Design

Imagebroschüre
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Schließsysteme und Beschläge

Locking devices and fittings
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Competence in 
Aircraft Components 
& Acoustic Consulting

Pelzer Consult GmbH

Untermüli 11

6302 Zug

Switzerland

 � www.pap-gmbh.com

 � www.acc-swiss.aero

For further information 

please contact Mr. Keller: 

keller@pelzerswiss.ch

Acoustic consulting:

 � Noise prediction & services

 � System integration for aircraft acoustics

 � Acoustic NDA “master code”–description

 � Acoustic test capabilities & test facilities

 � In-fl ight refi nement simulator–methodology

 � Acoustic modeling & prediction capabilities

 � Aircraft  trim panel testing

Section of 

VIP helicopter 

trim panel
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Profiles  
from A to Z

Profiles  
from A to Z
A consistent focused on quality, retaining its traditional 

home base in Wuppertal, and rooted in global markets 

— this is HAPPICH GmbH, the leading supplier of 

interior equipment for commercial and special-purpose 

vehicles. 

Our extensive product portfolio includes amongst other 

things profiles, luggage compartment locks, handrail 

systems, locks and locking devices, roof hatches, 

emergency hammers, lights and vents, push buttons 

and acoustic components.

 

Our innovative product development programme is 

supported by a highly skilled and efficient team of 

material and application engineers. Fully developed 

technologies ensure the highest quality and maximum 

efficiency of our product programme.

Production processes

❯❯ Extrusion and co-extrusion 

❯❯ Film vulcanization 

❯❯ Welding 

❯❯ Frame corners injected in situ  

❯❯ Punching, notching, cutting to length,  

drilling, stretch bending

❯❯ Textile claddings 

❯❯ Coating: Flock, lubricant varnish,  

friction polymer, powder, varnish

❯❯ Butyl injection (improved sealing  

function by suppressing the capillary effect)

❯❯ Glycerol

❯❯ Anodising

Materials

❯❯ Rubber (EPDM, NBR, NR, CR, SBR)

❯❯ Plastic (TPE, soft PVC, PP, POM, ABS,  

thermoplastic)

❯❯ Silicone

❯❯ Aluminium and steel

❯❯ DIN 5510-2 S4 SR2 ST2 in EPDM toxicity test

❯❯ VDI 6022 in 60 Shore EPDM

HAPPICH GmbH

Lise-Meitner Straße 14

42119 Wuppertal

Germany

Phone  +49 (0)202 8703 0

Fax  +49 (0)202 8703 599

❯❯ info@happich.de

❯❯ www.happich.de
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HAPPICH GmbH Heating and air conditioning technology

Heating units

Passengers travelling by interurban and city buses which 

open their doors at bus stops are often exposed to 

unpleasant cold fresh air in the vehicle. 

Our retrofi t heating units are a good solution when the 

weather is colder or for use in colder regions. Installed, for 

example, underneath seats, they offer a reliable and 

pleasant interior temperature and increase passenger 

comfort.

Roof-mounted air conditioning unit

Cabs and special vehicles without air conditioning, such as 

ambulance vehicles with special constructions, can easily 

be re-fi tted with our roof-mounted air conditioning units.

The advantage: A single power connection enables our 

roof-mounted air conditioning units to implement all the 

functions of an autonomous air conditioning unit. 

❯❯ plastic cover, white

❯❯ cooling power 3.5 kW

❯❯ air fl ow 440 m³ / h

❯❯ electrical power 950 W

❯❯ ventilation speeds: 3

❯❯ weight: 32 kg

❯❯ available as 12 V and 24 V

Integrable heating and 

air conditioning units

Our fully integrable heating and air conditioning units 

are ideal for installation in trucks and cabin vehicles, 

for example, farming and construction machinery. 

These compact units can also be retrofi tted with little 

effort. 

❯❯ heating power 10 kW

❯❯ cooling power 7.7 kW

❯❯ air fl ow 725 m³ / h

❯❯ electrical power 360 W

❯❯ water fi tting Ø 16 mm

❯❯ ventilation speeds: 3

❯❯ available as 12 V and 24 V

In addition, we offer 

integrable heating 

units with a 

heating power of 

14.8 kW.

Heating units

Passengers travelling by interurban and city buses which 

Heating unitsHeating units

air conditioning units

Integrable heating and Integrable heating and Integrable heating and 

Small heating unit

❯❯ heating power 3.8 kW

❯❯ air fl ow 220 m³ / h

❯❯ electrical power 20 W

❯❯ volume 54 db

❯❯ available as 12 V and 24 V

Large heating unit

❯❯ heating power 6.1 kW

❯❯ air fl ow 330 m³ / h

❯❯ electrical power 30 W

❯❯ volume 56 db

❯❯ available as 12 V and 24 V

comfort.

Small heating unit

❯ heating power 3.8 kW

❯ air fl ow 220 m³ / h

❯ electrical power 20 W

❯ volume 54 db

❯ available as 12 V and 24 V

Large heating unit

❯ heating power 6.1 kW

❯ air fl ow 330 m³ / h

❯ electrical power 30 W

❯ volume 56 db

❯ available as 12 V and 24 V

weight: 32 kg

available as 12 V and 24 V

water fi tting Ø 16 mm

ventilation speeds: 3

available as 12 V and 24 V

In addition, we offer 
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HEATING UNITS

AC O U ST I C S

C O M P O N E NT S

LO C K I N G  SY ST E M S  &  F I T T I N G S

P R O F I L E S

HEATING AND AIR CONDITIONING UNITS

ROOF-MOUNTED AIR CONDITIONING UNITS

P R O D U C T  P O RT F O L I O

HEATING AND AIR CONDITIONING TECHNOLOGY

Heating and  
air conditioning 
technology

Heating and  
air conditioning 
technology

Consistent quality orientation, retaining its traditional 

home base in Wuppertal, and rooted in global markets 

— this is HAPPICH GmbH, the leading supplier of 

interior equipment for commercial and special-purpose 

vehicles.

Our extensive product portfolio which includes locks 

and catches, fittings and hinges, roof hatches, vents, 

ventilators, emergency hammers, handles, push 

buttons, handrail connector systems, sun protection, 

profiles and acoustics, has been expanded to include 

heating and air conditioning technology.

Following our philosophy as a system house, we are 

now able to offer a one-stop-purchasing experience to 

our customers for air conditioning and heating sys-

tems as a complete solution, not just for the ventilation 

solutions. 

We offer three new product types: heating units, 

integrable heating and air conditioning units plus a 

roof-mounted air conditioning unit.

HAPPICH GmbH

Lise-Meitner Str. 14

42119 Wuppertal

Germany

Phone  +49 (0)202 8703 0

Fax  +49 (0)202 8703 599

❯❯ info@happich.de

❯❯ www.happich.de
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